TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. AMBITO DO SERVIGO

O presente termo regula a relagédo entre o Laboratério de Impressdo 3D do Grupo GERA
e o Cliente, no que respeita ao fabrico de pegas por impressao 3D, desde a submissdo do
pedido até a entrega.

O presente Termo aplica-se a todos os servigos prestados pelo Laboratério de Impressao
3D do Grupo GERA, incluindo pedidos submetidos por clientes externos, colaboradores e
departamentos internos do Grupo GERA e complementa as condi¢des especificas
acordadas durante o orgamento de cada pedido.

2. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O Cliente é responsavel pela qualidade e conformidade dos ficheiros e especificagdes que
fornece. Ao submeter um pedido, o Cliente confirma que:

« Detém os direitos sobre os ficheiros ou dispde de autorizagédo para o seu fabrico.

« As especificagdes fornecidas (dimensdes, material, finalidade) séo precisas e completas.
e A peca se destina a um uso licito.

O Laboratdério ndo assume responsabilidade por erros, imprecisées ou omissdes nos
ficheiros ou especificagdes fornecidos pelo Cliente. A finalidade da peca devera constar
obrigatoriamente do formulario de pedido, servindo de referéncia para efeitos de adequagéo
ao uso e de analise de eventuais reclamagoes.

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Cliente declara que possui todos os direitos, autorais ou de outra natureza, bem como as
autorizagdes ou licengas necessarias para a utilizagdo dos ficheiros, modelos, desenhos,
imagens, marcas ou quaisquer outros elementos submetidos para produgéo.

O Laboratério ndo assume qualquer responsabilidade por violagdes de direitos de autor,
patentes, marcas registadas, modelos industriais ou outros direitos de propriedade
intelectual resultantes dos contetidos fornecidos pelo Cliente.

4. DIREITO DE RECUSA DE PEDIDOS

O Laboratério reserva-se o direito de recusar qualquer pedido que:

Contrarie a legislagéo aplicavel.

Coloque em risco pessoas ou bens.

Promova actividades ilicitas.

Viole direitos de terceiros, nomeadamente de propriedade intelectual.

Seja incompativel com os principios, politicas internas e valores do Grupo GERA.
RESPONSABILIDADES DO LABORATORIO

O Laboratério de Impressédo 3D do Grupo GERA compromete-se a executar o servico com
rigor técnico, utilizando equipamentos e materiais adequados a finalidade declarada. Sao
responsabilidades do Laboratério:

« Avaliar a viabilidade técnica do pedido antes de iniciar a produgéo.

* Seleccionar os parametros de impressao mais adequados, salvo indicagéo contraria do
Cliente.

« Executar controlo de qualidade antes da entrega.

* Informar o Cliente caso surjam limitagdes técnicas que afectem o resultado esperado.

* Reimprimir a pega, sem custo adicional, quando o defeito for da responsabilidade do
Laboratério, sendo a determinagdo da causa efectuada pelo responsavel técnico do
Laboratério mediante analise documentada.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DO PROCESSO

Aimpresséo 3D é um processo de fabrico aditivo com caracteristicas préprias que o Cliente
reconhece e aceita:

e As pecas apresentam tolerancias dimensionais inerentes a tecnologia; sempre que
aplicavel, o Laboratério podera informar o Cliente das tolerancias dimensionais expectaveis.
* Podem existir linhas de camada e marcas de suporte caracteristicas do processo, que
nao constituem defeito.

« As propriedades mecéanicas dependem do material e dos parametros utilizados, e podem
diferir de outros processos de fabrico.

Sempre que o Cliente necessite de tolerancias ou acabamentos especificos, devera indica-
los expressamente no pedido, para andlise e confirmagao pelo Laboratério.

Salvo acordo especifico em contrario, as pegas produzidas poderdo apresentar tolerancia
dimensional tipica de 0,2 mm para dimensdes até 100 mm, ou de +0,5% da dimensao
nominal para dimensdes superiores.

7. ADEQUAGAO AO USO

O Laboratério fabrica a pega de acordo com a finalidade declarada pelo Cliente. A validagao
da pega para a aplicagédo final, nomeadamente em contextos técnicos, mecéanicos ou
funcionais, é da responsabilidade do Cliente, que devera efectuar os testes necessarios
antes da utilizagdo definitiva.

O Laboratério ndo produz pegas certificadas para aplicagdes médicas, aeronauticas, de
seguranga humana, sistemas de emergéncia ou qualquer aplicagdo cuja falha possa
colocar pessoas ou bens em risco.

O Laboratério ndo assume responsabilidade pela montagem, integragdo ou instalagdo das
pecas em sistemas, equipamentos ou conjuntos de terceiros.

8. PRAZOS DE ENTREGA

Os prazos séo estimados com base na carga de trabalho, complexidade da pega e
disponibilidade de material. O Laboratério comunica ao Cliente a data prevista de entrega
no momento da confirmagéo do pedido.

Em caso de atraso, o Laboratério informa o Cliente no prazo maximo de 24 horas apds
identificar o atraso, indicando a nova data prevista. Atrasos resultantes de factores externos
ao controlo do Laboratério ndo conferem direito a penalizagdo. Em caso de
indisponibilidade de material necessario a produgdo, o Laboratério informa o Cliente
imediatamente e apresenta prazo actualizado ou material alternativo.

9. FORGA MAIOR

O Laboratdrio ndo é responsavel pelo incumprimento ou atraso na prestagédo do servigo
quando resultante de circunstancias imprevisiveis e alheias a sua vontade, nomeadamente
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falhas de energia eléctrica, indisponibilidade de rede ou de servigos de internet, avarias de
equipamento ndo imputaveis a falta de manutengéo, incéndio, catastrofes naturais ou
eventos climaticos extremos. Nestas situagdes, o Laboratério informa o Cliente logo que
possivel e apresenta um novo prazo estimado, ndo havendo lugar a penalizagdo ou
compensagao.

10. SISTEMA DE PRIORIDADES DE PRODUGAO

Os pedidos sédo geridos por um sistema de prioridades que considera o nivel de urgéncia
declarado pelo Cliente e o prazo de entrega solicitado, de acordo com a seguinte
classificagdo:

Horario para inicio do projecto Sobretaxa Aplicavel

<12h 100%
<24h 75%
<48h 50%

P1-Urgente: Pedidos urgentes s6 sdo aceites mediante confirmagdo de capacidade
operacional. Aplica-se uma sobretaxa varidvel em fungdo do prazo de inicio, conforme
tabela abaixo.

P2-Normal: O prazo de entrega deve ser negociado com o cliente.

P3-Programado: Trabalhos planeados com antecedéncia.

Nota: O tempo de inicio é contado a partir da validagéo técnica e confirmagao administrativa
do pedido.

11. LEVANTAMENTO E ABANDONO DE PECAS

As pegas concluidas deveréo ser levantadas no prazo maximo de 30 dias apds a notificagdo
de conclusdo, feita por email ou outro meio com registo. Decorrido este prazo sem
manifestagéo do Cliente, o Laboratério enviara pelo menos uma notificagdo final alertando
para a proximidade do descarte, e, na auséncia de resposta, podera descartar, reciclar ou
reutilizar os materiais, sem direito a compensagao ou reembolso.

12. PAGAMENTO

O servigo é prestado mediante pagamento integral antecipado, salvo acordo escrito em
contrario. A produg&o inicia-se ap6s confirmagéo do pagamento. O orgamento ¢ valido pelo
prazo nele indicado. Alteragdes ao pedido apds aprovagédo do orgamento poderédo implicar
revisdo dos valores. Qualquer alteragéo solicitada ap6s o inicio da produgao podera implicar
revisdo de prazo, custos e reinicio do processo produtivo. Cancelamentos apds o inicio da
produgdo ou aquisicdo especifica de materiais para o pedido ndo conferem direito a
reembolso, excepto nos casos previstos na clausula 13.

13. QUALIDADE E RECLAMAGOES

O Laboratério efectua controlo de qualidade antes de cada entrega. Caso seja detectado
um defeito de fabrico que comprometa a fungao declarada da pega, o Laboratério procede
a reimpressdo sem custo adicional. Para efeitos deste Termo, considera-se defeito de
fabrico, entre outros: falha estrutural, delaminagéo, deformagdo relevante, ou erro
dimensional fora da tolerancia acordada. Ndo se consideram defeito de fabrico as
caracteristicas intrinsecas do processo descritas na clausula 6.

As reclamagdes devem ser comunicadas ao Laboratério no prazo de 5 dias Uteis apds a
entrega, com a identificacdo do pedido e descricdo clara da ndo conformidade. O
Laboratério analisa cada reclamagdo com imparcialidade e responde no prazo de 3 dias
teis. N&o s&o consideradas ndo conformidades as caracteristicas intrinsecas do processo
descritas na clausula 6, nem os desvios resultantes de especificagdes incorrectas
fornecidas pelo Cliente.

N&o seréo aceites reclamagdes relativas a pegas que tenham sido modificadas, adaptadas
ou sujeitas a qualquer intervengdo apds a entrega, nomeadamente cortes, perfuragdes,
colagens, pinturas ou outros tratamentos posteriores.

Apods uma reimpresséo corretiva, caso a ndo conformidade persista por razdes associadas
ao projecto, modelo ou especificagdes fornecidas pelo Cliente, considerar-se-a cumprida a
obrigagao do Laboratério, ndo havendo lugar a novas reimpressdes ou reembolsos.

14. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Salvo disposigdo legal imperativa em contrario, a responsabilidade do Laboratério
circunscreve-se a produgdo da peca, ficando limitada a reimpresséo da pega, a reparagéo
do defeito ou ao reembolso do valor efectivamente pago pelo servigo correspondente.

O Laboratério nao responde pela aplicagdo, montagem, instalagéo ou utilizagdo da pega
apdés a entrega, nem por danos indirectos, lucros cessantes, perdas de produgédo,
interrupgdes de actividade ou quaisquer outros prejuizos consequenciais decorrentes da
sua utilizagdo.

15. CONFIDENCIALIDADE E DADOS

O Laboratério trata com confidencialidade os ficheiros e informagdes técnicas do Cliente,
néo os partilhando com terceiros sem autorizagdo. O acesso aos ficheiros fica restrito aos
colaboradores directamente envolvidos na andlise, produgédo e controlo de qualidade. Os
ficheiros técnicos sdo conservados por um periodo minimo de 12 meses ap6s a concluséo
do servigo, ou enquanto tal se mostrar necessario para efeitos de rastreabilidade e suporte
técnico, podendo ser eliminados ap6s esse periodo. Os dados pessoais recolhidos
destinam-se exclusivamente & gestdo do servigo, sendo tratados de acordo com a
legislagao aplicavel em matéria de protec¢do de dados.

16. ACEITAGAO

Ao submeter o pedido e confirmar a sua aceitagdo, seja por formulario digital, por email
institucional ou por assinatura deste documento, o Cliente declara que leu, compreendeu e
aceita as condicdes aqui estabelecidas. A aceitagdo através de formulario electronico
constitui concordancia expressa com os presentes termos e produz os mesmos efeitos que
uma assinatura manuscrita.

17. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

O presente documento rege-se pela legislagdo da Republica de Angola. Eventuais litigios
emergentes da sua interpretagdo ou execugao serdo submetidos aos tribunais competentes
da Republica de Angola
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